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¢Como que no hemos terminado?

K

Es muy tentador considerar que los proyectos tienen un comienzo y un final claros.

No solo proporciona un sentido de control, pero el éxito a menudo se mide cuando un
proyecto se considera como “completado”, se deja de asignar presupuesto y el equipo del
proyecto se disuelve. Apela a nuestro sentido innato del orden. Por no mencionar que es
muy satisfactorio marcar esa casilla de “tareas pendientes”.

Pero esa generalmente no es la estrategia tipica, ni la mejor. Los proyectos, especialmente
los proyectos a gran escala como la transformacion digital, a menudo comienzan con

unos pocos pasos Y luego evolucionan a medida que continda el proceso. Obtendra
conocimientos, dispondra de mejores herramientas, asignara presupuesto adicional y se
presentaran mas oportunidades o desafios. Estos momentos individuales se combinan para
trazar el camino de su negocio. En realidad, no hay “punto de finalizacién” Mas bien usted
continda dando forma y mejorando los sistemas que impulsan sus resultados deseados.

En las siguientes paginas compartimos cinco consejos practicos, preguntas utiles
que debe hacer y los siguientes pasos para que siga avanzando, o para comenzar

~.... enel camino hacia la transformacion digital.
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Haga de la automatizacién
financiera su proximo, o su
primer paso

Aungue no estuviera planeado, lo mas probable es que las
recientes interrupciones le hayan animado, o incluso obligado,
a iniciar el proceso de transformacién. Es posible que haya
tenido que averiguar cémo permitir que sus clientes paguen sin
dinero en efectivo, encontrar nuevos canales para distribuir sus
productos o servicios, o gestionar su negocio de forma remota.

Si bien los pasos que tomé hacia la transformacién digital

sin duda generaron beneficios, todavia puede hacer mucho
mas. Este es un buen momento para aprovechar ese impulso
y cambiar su enfoque a una estrategia a largo plazo para
aprovechar los cambios que ya ha implementado. E incluso
si acaba de empezar, no hay mejor momento que el presente.

Esté donde esté en su viaje de transformacién digital, la

automatizacion financiera puede ser una etapa valiosa
en el proceso.
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Prepare su negocio para el éxito

R!&

Con todas las inversiones que podria hacer en su negocio, &

épor qué deberia elegir la automatizacién financiera? ) )
acept6 que una solucién automatizada de

viajes y gastos permite una mejor respuesta
de viajes, gastos y facturas adecuada puede ayudarle a los desafios comerciales gracias a una mayor

a gestionar los gastos de forma mas eficiente, lo que, visibilidad de los datos de los gastos de la empresa.
asu vez, le permite centrarse en las estrategias

Sencillamente, porque trae resultados. Tener la solucién

y tacticas especificas que impulsaran su negocio.

Pero no se conforme con nuestra palabra. Esto es lo que de reduccién de facturas de proveedores

, . . extraviadas/perdidas.
los lideres empresariales de todo el mundo dicen sobre las P

ventajas de la automatizacion financiera. Hablemos sobre

como puede empezar a obtener ventajas como estas en su

propia empresa.
horas por empleado de Finanzas/Contabilidad
ahorradas cada semana en gestion de viajes
y gastos.

horas por empleado de Finanzas/Contabilidad
ahorradas cada semana en la gestién de facturas.
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5 pasos hacia la
transformacion digital

1. Evalte su nivel actual de automatizacion

2. Descubra los puntos débiles en sus procesos
financieros

3. Identifique y motive a las partes interesadas
4. Preparese para el cambio

5. Revise sus politicas

¢
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1. Evaluie su nivel actual de automatizacion

Un analisis profundo y honesto del nivel de automatizacion
financiera dentro de su empresa hara que su camino hacia la
transformacién digital sea mucho mas fluido y completo. No
se trata de descontar cualquier paso que ya haya dado, sino
de ayudarle a decidir qué hacer a continuacion. Al reexaminar

AN

Papel

El objetivo de la
automatizacion
financiera es cero
papel en los procesos.
Incluso si ha reducido
un poco el papeleo,
¢puede eliminar mas?
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Correo electrénico
Electrénico no
necesariamente
equivale a automa-
tizacion. Si utiliza

el correo electroni-
co en cualquier par-
te del proceso, no
esta totalmente
automatizado.
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Médulos de ERP

Si bien estos ofrecen
alguna funcionalidad,
a menudo no pueden
proporcionar la visibil-
idad en tiempo real
que requieren los
equipos de finanzas.

de continuar optimizando.
Haga una lista de las cosas en su negocio que solo estan
parcialmente automatizadas, si es que lo estan. Estas son
algunas areas a tener en cuenta para comenzar:

o

Pago

Hacer cheques
naturalmente
introduce papel

en el proceso. Pero
incluso los pagos
ACH pueden no
proporcionar toda
la automatizacion
y optimizacion que
necesita.

los esfuerzos anteriores, puede descubrir formas

Ubicacién del
empleado

El trabajo hibrido ha
llegado para quedarse.
¢Sus empleados deben
estar en la oficina para
gestionar tareas como
la aprobacién de
facturas o reportes

de gastos?
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2. Descubra los puntos débiles
en sus procesos financieros

Averiguar cudles son los puntos débiles es un gran ejercicio para establecer objetivos

porque identifica dreas concretas en las que se puede mejorar. La clave es ser lo mas
especifico posible. Cuantos mas detalles tenga, mas facil sera crear un argumento
comercial, establecer presupuestos, evaluar adecuadamente las soluciones y medir
el éxito de sus esfuerzos.

Responder las siguientes preguntas le ayudara a identificar los
puntos débiles en sus procesos financieros:

¢{Cuéles son los costos de procesamiento para que los usuarios completen los
reportes de gastos?

¢Cuanto tiempo se dedica a procesar manualmente reportes de gastos, corregir
errores o perseguir envios incompletos?

¢Qué porcentaje de los reportes de gastos incluye gastos fuera de la politica?
¢{Cuanto tiempo se tarda en procesar una factura de proveedor? éCudntas se pierden
cada mes?

¢Cuénto tiempo deben esperar los empleados y proveedores para recibir el pago?
¢Esto conduce a pagos atrasados de tarjetas de crédito o cargos de proveedores?

¢El departamento de Finanzas puede ver todo lo que se estéa gastando y quién lo gasta?
¢Esta evitando gastos no controlados mientras gestiona adecuadamente el flujo de caja?
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3. Identifique y motive a las partes

La automatizacién financiera es una tarea significativa para cualquier negocio y afecta a muchos equipos, procesos e individuos. Identificar
a las partes interesadas que se veran afectadas o que pueden impulsar el proyecto serd fundamental para obtener los mejores resultados.
Por lo tanto, debe ayudar a todos a entender cémo la automatizacion de las finanzas puede beneficiar a la empresa en su conjunto y a cada
uno de ellos individualmente.

Ya comenzé este trabajo en el paso 2 cuando identificé puntos débiles en toda la empresa. Si se topa con obstaculos en sus procesos
financieros, es probable que sus colegas también lo hagan. Al hablar de sus preocupaciones especificas, puede unir al personal clave
en torno al objetivo comun de la automatizacién financiera.

Estos son algunos temas que seran de interés para Cuentas

ﬂ por Pagar, Adquisiciones, RR. HH., Tl, Finanzas y mas:
i« Eficiencia del proceso

< @ » Seguridad y cumplimiento
i+ Visibilidad

+» Control de costos
» Seguridad de los empleados
+ Satisfaccion y retencion de los empleados
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4. Preparese para el cambio

Al igual que en nuestras vidas personales, no siempre es facil cambiar las rutinas y procesos establecidos, incluso cuando ya no nos sirven.
La clave para avanzar es contar con un plan que describa los pasos graduales para alcanzar sus objetivos. Mostrar una mejora constante
puede hacer que un largo viaje sea mas manejable y mantener una alta motivacién de las partes interesadas.

También ayuda estar preparado para las objeciones que se puedan presentar. Estas son algunas preocupaciones comunes y formas de abordarlas:

Objeciones comunes Respuesta sugerida

La automatizacion ahorra dinero. Puede reducir el tiempo de las tareas,
los gastos fuera de la politica y los errores, ademas de aumentar aspectos
como los descuentos en las remesas y la visibilidad de los gastos que
pueden descubrir aiin mas dmbitos en los que se puede ahorrar.

No hay presupuesto

Recuerde a las personas los problemas que esos procesos antiguos

y anticuados estan causando y las ventajas que conllevara el cambio.
Procesos familiares Los eventos globales recientes han demostrado sin duda la capacidad
de cambio de su negocio. Con objetivos claros, un plan sélido y la
coordinacién de las partes interesadas, no hay por qué temer al cambio.

Cualquier proveedor de confianza podra proporcionar el apoyo para una
Ramificaciones de Tl implementacién y operacién sin problemas. Asegurese de incorporar a Tl
desde el principio para que escuchen y aborden sus preocupaciones.

Los eventos globales recientes han demostrado sin duda la capacidad
Miedo al cambio de cambio de su negocio. Con objetivos claros, un plan sélido y la
coordinacion de las partes interesadas, no hay por qué temer al cambio.
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Revise sus politicas

Los procesos financieros estan respaldados por las politicas que los guian. Al considerar herramientas y tecnologia
para automatizar estos procesos, este es el momento perfecto para revisar sus politicas para asegurarse de que
ambas funcionaran juntas para ofrecer los resultados que ha descrito.

Estas son algunas sugerencias para crear politicas de gastos con un impacto positivo:

Aseglrese de que las politicas funcionen para todos. Considere casos de uso para diferentes personas en toda la
empresa para asegurarse de que esta tomando en cuenta todo el espectro de necesidades y actividad de gasto.

Las politicas deben ser faciles de encontrar, comprender y aplicar. Asegurese de que todos los usuarios puedan
acceder a ellas a través de sus computadoras y dispositivos méviles, y de que existan formas claras, preferiblemente
a través de varios canales, de solicitar asistencia.

No se olvide del cumplimiento normativo. Asegurese de tener en cuenta las numerosas normativas, locales y globales,
al disefiar y hacer cumplir sus politicas.

Cree politicas que ayuden a identificar y reducir errores, ya sean accidentales o intencionales. Si los errores persisten,
considere la capacitacion o herramientas adicionales que guien a los usuarios a tomar las decisiones correctas.

Mantenga la flexibilidad. Las politicas deben reflejar su situacion y necesidades actuales. Tener las herramientas
para revisar y ajustar regularmente sus politicas le ayudara hacer frente a lo que pueda deparar el futuro.
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¢Esta preparado para el siguiente
paso en su viaje hacia la
transformaciodn digital?

El camino hacia la transformacién digital es largo. Pero la automatizacion
financiera es un paso significativo que puede ofrecer beneficios tangibles
junto con momentos de claridad, eficiencia y éxito en toda su organizacion.
Con el plan adecuado, respaldado por la tecnologia adecuada, su empresa
puede dar el siguiente paso con confianza.

Estos son algunos recursos adicionales si desea obtener mas informacion,
o puede visitarnos en concur.com.mx:

Automatizacién de cuentas por pagar: una guia para el comprador

Disefiador de politicas de gastos para reembolsar los gastos de los empleados:
SAP Concur

Plantilla de politica de facturas gratuita y 7 consejos para empezar: SAP
Concur

Calculadora de retorno de inversién para empresas y gestién de
gastos de empleados: SAP Concur
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http://www.concur.com.mx
https://www.concur.com.mx/resource-center/guides/automatizacion-de-cuentas-por-pagar-una-guia-para-el-comprador
https://www.concur.com.mx/resource-center/guides/automatizacion-de-cuentas-por-pagar-una-guia-para-el-comprador
https://www.concur.com.mx/expense-policy-builder
https://www.concur.com.mx/expense-policy-builder
https://www.concur.com.mx/resource-center/guides/plantilla-de-politica-de-facturacion-de-proveedores
https://www.concur.com.mx/expense-roi-calculator
https://www.concur.com.mx/expense-roi-calculator

SAP Concur

Acerca de SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones
integradas de gestion de viajes, gastos y facturas, impulsada
por una busqueda incesante de simplificar y automatizar estos
procesos cotidianos. La aplicacién mévil SAP® Concur® guia

a los empleados en cada viaje de negocios, los cargos se llenan
sin esfuerzo en reportes de gastos y las aprobaciones de
facturas se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo

real y usar la inteligencia artificial para analizar transacciones,
las compafiias pueden ver lo que estan gastando, mejorar el
cumplimiento y evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto.
Las soluciones de SAP Concur eliminan las tediosas tareas

de ayer, facilitan el trabajo de hoy y ayudan a las compaifiias

a funcionar a su maxima capacidad.

Obtenga mas informacién en concur.com.mx
o en el blog de SAP Concur. THE BEST RUN w
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© 2022 SAP SE o una compaiifa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Consulte el aviso legal en www.sap.com/legal-notice para conocer los términos de uso, descargos de responsabilidad, divulgaciones
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